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Construyendo
juntos una cultura
de seguridad
compartida

De donde venimos
Proyectos y herramientas
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De donde venimos
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Evolucion de la siniestralidad y puntos de inflexion
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Proyectos y herramientas
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Proyectos y herramientas
Smart Protection

* QOperacion tnica

* Charla de seguridad y * Retornos de Experiencia
seguimiento operativo o /_ * Elaboracién de procedimientos técnicos
= Marco para sanciones e .

Investigacion de todos los accidentes

incentivos _ U |
Operacion * Coordinaqua (coordinacion empresarial)

= SSL en los Comités

* Visitas Jerarquicas en Terreno
* Plan integrado de comunicacion
* Formacion en liderazgo para Ml

Ademas, plan de accion por cada Ambito organizativo segun el andlisis de accidentes

Focalizar las actuaciones y proporcionar herramientas
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Riesgos mayores — Nuestras reglas que salvan vidas
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Proyectos y herramientas
Compartir experiencias

Espacios de colaboracion (wikis) y SSL integrada en

I | SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Sequridad y Salud

retornode
experiencias

Caida dentro de una zanja al desplazar un contenedor

Fallece una empleada :ccens wis luger 2 25 da febrarc de 2016 = 1a obra o ls ¢/Vitsdeczns, 26, n Sarsslons, donds nusstra

ACCIDENTE

TAL en una instalaciGn, mPres® mtervine pers realizerlas tareas de canafizacidn.
golpeada por una - operarios se disponian a cerrar una vilvula de |2 red de distribucion, antes de efectuar las conexiones de obra
. El acceso a fa srqusta qus contiane fa vilvula sstata obstaculizade par un cantenedor d basura, &l cual s
BU : R&R Hong Ko b 4
vy Tond . Cﬂrgadﬂra A0 rh s i de T i Bl (ol et ol trcea A habia iy plaza amarila de fibrs de
Lugar : Estacién de trasferencia® de Tsland 5 2
contenedores. idria, que s= habilité como pase para evitar Ia caida a i zanjs, iniciaimente de peatanes. Cuando el operaria y =1

Waest
Fecha : 24/02/2016

SUCEDIL

+ L= victima {operadora de bascula de
contenadares) cruzsbs =l muelle d=
carga de contenedores al acsbar su
jornzda |sborzl, mientras que un=
cargadora de  contenedores {EMC)
opersha en la zona. La victima fue

yudante hicisron & asfuerzo para desplazar &l contenador situada sobre |2 srqueta, |z placs d fibra sabre Iz que
& habian colocads para rezlizar 2 accidn s= desplazé proveczndo gua sl operario cayera dentrs de |2 zanjs y 52
olpears ia cadera y 2 brazo, causanda un accident con baja.

consignas de sagurvdad debia llevar
pranda de alta vi 4.

» La victima no utlizé el paso pars
pestones

El cierre de Ia obra era incomplato. Ne se incluyd Iz parte de |z z2nj2
cubierta con I placa de fibra de vidrio (situsda entre &l contsnedor 2
mavar y I valla da la obra)

L= plzca na se encontraba dabidsmente fjzde al suslo.

Poner bareras en todas lzs zonas da
entrada al muelle da carga y descargs

golpada por s mdquina mientras stz *  Aurcrizar & accese =l muelle solo = les .y <t bajoel
daba marche atris. personas  que realizan  wna  tares, ®  Aunque I3 tarea sstabs incluidz en Ia obra planificads, no s= detectd
debisnde ester scompafiades por un que iz tapade | taba situadz bajo un
Spem=r ®  Leplaca se desplazé al mover ol contenedar. s e e s
» Parer la cargadora cuando una persens ®  Organizacidn del trabajo = realizar: Ls Coordinacidn de Actividades 1*"‘*
ha de entrar en el muelle de canga de Empresariales se efactué antre los contratistas y los promotores, pero la "m::“"m"

contenedares

Difundic 2l comjunte del personzl umz
neta haciendo obligatorio el uso de paso
para peatones comao Unica via de acceso
2 la estacidn ds trasfarendia,

informacién relevants de ssguridad sobre sus actuzciones no llegd 2
Operaciones, por la qua no s pudo transmitir a los opararios qua efectuaron ef cierre,

o Regls que salva N°2

"M st fuers de L trayectoris
dele méquinaria ylos vehiculos
en mouimientn”

®  Reforzar Ia cultura de la sutogvaluacion [Méteda OPERA) con el fin de que <l propic personal evaide los
riesgos antes de llevar 3 cabo Is tarea.

+ L= wicimz fallecid en el lugar del
sccidents.

Hi 05 SIGNIFICATIVODS
+ Lo cimara de wision tresers de Iz |
cargacora podria tener un éngulo

Er caso de que los opersrios detscten que una t2pa se encusntra bajo un contensdor: Queda prohibido
manipular el contensdor por parts de los operarios. Lo han de informar al encargado o mando intermsdio
ctile las. conel it

con el fin de que lo desplacen

| sndades en b que =
muerto. = Tmsidess {reeisdiorms) haczn =i
1l : ' trasymse = s: cargs A otros
+ La victima enrd an 12 zona designada | sputledly o Mg i lbinngio :
parz  la  cargaldescargs de e O tiateante, e ey ks Tas | b on o e caree. Lo jefes detin jnfarmar s o s personel de et manegy A de segurided (cheries)

respetar  Jas |
Bl o, 1

Eﬁ‘ﬁsffifi’ﬂ'ff’i’ﬁﬂfiﬁ'ﬂ555&'55’55

Frtitar an isbrax Sa smimEs Lo s Shban aAr S 16 pase) 2ot wale was d ey mienes sEeEeE]

contenedores  sin

suez

Espacios colaborativos y retorno de experiencias. Aprovechar el tamafo del Grupo

10 | S&SL SUEZ WATER SPAIN - Presente y Futuro - Octubre 2016

la Gestion del Conocimiento

SEGURIDAD Y SALUD
BUENAS

ACTTAAC
PRACIICAS

ACUERDO EUROPEO de Seguridad y Salud
Laboral

L ACUERDO

JEZ presents of europeo de sequrided y salud en of vabalo, que cofiei ls voluniad de mejorer s salud ¢
emanter /s segurdet oe P rabafaores dl grupe e a1 del comphmiento s a3 cBlgacen

scurdo qus h s (rmace por s deccidn del oy os delegades urspeas en mareris de sepunded  salud
+ &l trabafo, se centra en tres principales lineas de activid:

1. “velar por Iz infegridad de [2s personas y de los tnenes

2. favorecer las condiciones de trabajo;

5. mesorst 's sxguridad v 12 salud madiante s profesionalidad de todes.

i otro ade, slgunas de os sccons que se desprenden de cste scuerdo son
b i del Grupo de Trabzjo Segurided y Salud, que entre otras tareas realiza el seguimiento de i
sy de Suez en materia de seguridad y salud
2 s celsbraci d-a uns reunién snusl nacions! con &l objstva de fomentar el didlogo socisl y compartir

icas
3. ol leneeimients &n 2016 de una encuests 2 jos 60.000 trebajadores de Suer en Eucanaaaca Medir &l grado
conocimiento y su percepsion de Iz pelitica de seguridad y salud.

s snimamos 2 consultar tods s informacién reletiva &l nuevo scuerda &n & micrasite de Seguridad y Salud
miranet). en <) sparieds Documentos de referencia, darde sambian 5= encuenire ls police e SUEZ an
ricd .

Vicente Torgs Diaz Camralero Eduard Subirats Enriquez
Delegado Europeo de SSL Delegado Earopeo de S3L

orma de cartel. Los jefes deben informar  tod su persansl de este menogréfics de segurided (chariss).

suea
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Formacion de Liderazgo en Seguridaa y Salud Laboral

Destinada a encargados, mandos intermedios y direcc  ion
Aspectos tratados: '
Liderazgo de pequeiios grupos aplicado a seguridad
Evaluar riesgos y actuar frente a ellos
Comprender los comportamientos e influir en ellos
Fisiologia de la percepcion del riesgo
Identificar y aprender de los errores humanos
Investigacion de accidentes y retorno de experiencia
Gestion de situaciones degradadas

Implementar una cultura justa en seguridad y salud
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Guia del Manager en Seguridad y Salud

= OBJECTIVD CERC ACCIDENTES MORTALES — GUIA DEL MANAGER

DBJECTIVD CERD ACCIDENTES MORTALES — GLAA DEL MAMASER

OBJETIND
Cero

accidentes
mortales

Su ::ujeti'.-o' crear un clima de confianza =:\b & la Seguridad y

OBIECTIVD CERD ACCIDENTES MORTALES — GUIA DEL MANAGER OBIECTIVO CERC ACCIDENTES MORTALES — GUIA DEL MANAGER

ANEXOS

MORTALES — GUIA DEL MANAGER DEIECTIVO CERD ACTIHDENTES MORTALES — GU[A DEL MANAZER

——
Py
[Ep—

GUIA DEL MANAGER

]

A UN ACTO PELIGROSO

iz deben realizarse
I™a periocica pars toda ©

Hoda {Marc), =staba de caminaa...

e hie daca cu=nt=

teval.

de qu= usted |no u
elumbral o= aczptabifidad
ilva
ez que msts zons =ets mglas que sabean
mamento o ia

{dezarderac)... 3 i
lax condiciar=z de esta

lesvizciones con respeacta 3 1z regla en las

Cconsecuencids y los metodos
aprobados

-Preguntar a la parzona cuales pueden
ser s consecuencias oe su actitud,
-Informar 2 la parsona de los m&todos
aprobadas

LT Fm:-':a acieric si [no leva
puesial._ ?

¥ gue impacte tendria eso
farmibiz] ... ?

para (su

Por =jermalo, he visto un anurcio de
seguridad que..

H arones del compaortamdento

peligroso y altemativas
-Pregurtar a la persora por gus
reacciona o= msa manera
=Escichar y demastrar gue se le ha
ert=ndidc

-Pedir a la persora gue identifique 13
solucion, hablar sobre las siternaties

Por qué no leva puesta..?
Comp usted sabe, o= sxize
¥avea. 5 be entizndo bien...

&0we podemas hacer para (solucianar

=ste problemal_ ¥

“FICEUI Ll o lu pPElsUle UE pUcus
hacer ar SUS conmchooneas d=
Ut [comportamismnho

Sepuridad y Sai

SESL SUEZ WATER.SPA

demas ivigilanda colectiva)

‘endre pars ver las mejorss.
Mo dude en sefialar cualguier
robfema de seguri

IEI“.aPJg&em@:y Futuro - @

La maners de vslorar cusnts mas gue =l contenido

Lac miciativas que mejoran fa seruridad ¢ garantizan el recpeto de e
w Reglas gue salvan »,

Lz participacion = @ identificacan de situsdones peliprosss,
L= wigancia colectve &l no-respecto de una regla
= implicarian jemplar de un ampbeato o d& un equipa,

icacian Epomtanes de erroras

Durant= toda pressnciz an & terreno,

br :luraénié Visita e Gastion de [z Seguridad,

Duwrante conversaciones can los eg JIFIJ' |CL=noD . o= hzhla c=
reuniorss del l!q'.l ipo, D& evaluacion, entreyi staz, =

icas o sucs=sas_ |

seruridad,

lones concretas demejora,

slectivamante 3 traves f= aociones concretas.

EorE eI UnE T foomia de valorar a las pErzanes
warial v sus proposicianes.

1o de k3 iniciativa

&n &l 2guips (marager, nuevo smpleads,

afio

de recardatoric” o

Pagina - 26 | Pagina - 7

n & madidas praventivas
sreventivas

25 praventivas que [imiten
en la fuente],

suee



Como lograrun ==
futuro de exito en Z
Seqguridad y Salud

Estrategia
Proyectos ////7 ;//////
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Estrategia
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Proyectos
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Smart Safety

Evaluar la usabilidad y conveniencia de adoptar un conjunto de
aplicaciones y tecnologias moviles llamadas a mejor ar la eficiencia
de las operaciones mediante la integracion de la se  guridad y salud de
las personas en sus tareas.

e

- r

T ﬁ

|
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Herramienta de Gestion

Disponer de una herramienta de gestion que maximize e | tiempo de
los TS&SL en campo, mejore la gestion de mandosy d  irectivos, y
facilite la integracion de la funcion.

Facilidad de acceso a la informacion

Optimizacion de recursos

Espacio unico. Visién Global
Movilidad: Prevencion efectiva

Seguimiento integral del sistema de gestion
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Cultura Justa

El concepto de Cultura Justa nacio para fomentar el reporte de
incidentes. Se apoya en 3 pilares: :

Enfocar positivamente la Seguridad y Salud
Fomentar la declaracién espontanea de los eventos

No tolerar las transgresiones y adaptar las sanciones a los niveles de responsabilidad

Objetivo del proyecto: tener un diagnéstico fiable de cada una de los pilares que
conforman la Cultura Justa (de 0 a 100%) y un plan de acciones de mejora.

Metodologia utilizada: talleres con empleados siguiendo metodologia de diagnostico y
realizacion de un plan de accion. —
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Proyectos
Salud

La salud es uno de los grandes retos del
futuro.

O La salud de nuestros empleados  : proyecto de habitos saludables

Aigua és salut

L'aigua és un element indispensable per a la vida i un nutrient essencial en la nostra
alimentacio diaria.

Una persona adulta ha de beurecom a minim 1,5 litres d'aigua al dia, encara que les necessitats varien en funcié
e I'edat, el sexe, la condicio fisiologica, 'activitat fisica i la temperatura de Fambient.

) La salud de nuesiros clientes : incorporacion del concepto de salud o T g
en nuestra relacién con ellos. '

) La salud de nuestros entornos - biodiversidad

‘\ B W ta
B 1
3 b
.- N

oy

LLlll 632

- 1.045.671m?
o Instalaciones % Ocupados en espacios
i protegidos o proximidades

Un cambio de modelo orientado a la sostenibilidad, con foco en las personas y en el entono en que vivimos
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