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Schindler Employee Safety Initiative

Reducir juntos los accidentes de trabajo, de la direccion al técnico

Técnicos

Equipo directivo
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Tasa de fracaso

Nuestra meta: Pasar de “Dependiente”...

Reactivo

» Seguridad por instinto

natural

* Falta de implicacion

de la direccion

Dependiente

» Miedo / Disciplina * Interiorizacion » Ayuda a otros a cumplir
* Reglas / Procedimientos | « Valor Personal « Colaboracion en red
* Formacion

...a “Independiente” y conseguir una conducta segura interiorizada

“Control” Estilo de liderazgo ntrenamiento

Reactivo Estilo de trabajo Proactivo
/asade Incidentes

‘ -50% en 2 afios tras implantacion
-80% en 5 afios tras implantacién

Independiente
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Schindler Employee Safety Initiative
Pilares fundamentales

— Formacion especifica aplicada.

— Programa de observacion del comportamiento.
— Programa de observar al observador.

— Programa de Charlas de Seguridad.

N'IM:-"&R OF DAYS
W\ work fatal accidents

DAYS FROM TO

25.11.2013 | 31.12.2013

Best
12.08.2008 | 03.03.2009
203




Safety Walk
Puntos clave para una Observacion eficiente

El observador enfatizara el Compromiso de Schindler con la Seguridad

N° de
accidentes

Schindler

Directivo
Mandos
Intermedios |

« Todos juntos debemos reducir los
Accidentes. No se transigira con la falta de
seguridad »

Observador



Safety Walk
Puntos clave para una Observacion eficiente

El Observador, observara al Técnico trabajando,
aproximadamente 5-10 minutos

Observador



Safety Walk
Puntos clave para una Observacion eficiente

Si el Observador no esta familiarizado con el Checklist,
podra utilizarlo como herramienta de apoyo, NO como un
examen.

...

Por supuesto SI...!
Sl
Sl

Técnico

Observador



Safety Walk
Puntos clave para una Observacion eficiente

* Métodos v procedimientos

EI O b S erV ad 0 r d ar é U n fGEd b aC k p O S | t | V 0 . !n{ormzaifcgeqte de su llegada y su salida del lugar de trabajo y sefiaiiza o delimita
“ ” su area de frabajo.
p O r C ad a. p U n tO m ar C ad O C O n SI * Emplea un ralo en verilicar el entorno de trabajo antes de comenzar.

+ Acliia con seguridad para ia tarea en curso (metodos e informacién de seguridad).
+ Ha averiguado las normas en caso de emergencia al llegar al lugar de trabajo.

Gracias... js6lo tengo 2
ojos, lo hago de forma
natural!

Buen trabajo, usar las
gafas de proteccién

cuando se taladra es
realmente una buena
practica, jcontinua asi!

Tecnico Observador



Safety Walk

Puntos clave para una Observacion eficiente

El observador amablemente requerira una + Mbtodos
explicacion de los puntos marcados como

“No” en el checklist de la Safety Walk.

Bueno... estan muy
sucios, no los puedo
utilizar y no tengo
repuesto...

Técnico

rocedimientos

+ Informa al Cliente de su llegada y su salida del lugar de trabajo y sefializa o defimita
su area de trabajo.

» Emplea urni rato en verificar el entorno de trahajo antes de comenzar.
* Actiia con seguridad para fa farea en curso (métodos e informacion de seguridad).
* Ha averiguado las normas en caso de emergencia al llegar al lugar de trabajo.

* Ambiente

+ Deja su grea trabajo ( incluido vehiculo } limpio y ordenado. I
« Identifica y fiene en cuenta los peligros en el lugar de irabajo. -
* Ha informado de cualquier percance, anomalia o sftuacion inesperada en el lugar ] %

Hay alguna razon para que
no utilices los guantes
para sustituir ésta
bombilla?

Observador



Safety Walk
Puntos clave para una Observacion eficiente

El observador debe ofrecer constructivamente un

. « " * Métodos v procedimientos
feedback correctivo para cada punto marcado como “No  forms o Clents 02 egac s slda el uger dc Uatujo y stz o el
en el checklist de la Safety Walk.

» Emplea urni rato en verificar el entorno de trahajo antes de comenzar.
* Actiia con seguridad para fa farea en curso (métodos e informacion de seguridad).
* Ha averiguado las normas en caso de emergencia al llegar al lugar de trabajo.

* Ambiente

+ Deja su grea trabajo ( incluido vehiculo } limpio y ordenado. I i
« Identifica y fiene en cuenta los peligros en el lugar de irabajo. - ' s
Ha informado de cualquier percance, anomalia o situacion inesperada en el lugar [— %‘ [ |

Bien, muchas gracias

Por favor, no cambies la
bombilla sin guantes.
Tengo un par en el coche,
te daré unos
inmediatamente.

Técnico Observador



Safety Walks
Resultados a 31 de diciembre de 2013

SW KG Espafa
Objetivo: 4500 Realizadas: 6849 % realizado: 152,2 %

Summary of Query
Location: Zone => EUROPE, C3H area => C3H3, KG => E5P Status: All
Period: From 1.1.2013 To 31.12.2013

Safety Walk per Month (Total number of Safety Walk per Month)
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Schindler Employee Safety Initiative
Pilares fundamentales

NUMBER OF DAYS
without work fatal accidents

— Formacion especifica aplicada.
- Programa de observacion del comportamiento. DAYS FROM 10

— Programa de observar al observador.

- Programa de Charlas de Seguridad. 25.11.2013 | 31.12.2013

Best
12.08.2008 | 03.03.2009
203




Politica de Prevencion.

Schindler considera la Seguridad como uno de sus valores fundamentales y se compromete a no
ponerla nunca en riesgo asumiendo, en todos los niveles jerarquicos, la obligacion de incluir la
Prevencion en Riesgos en todas las decisiones que se adopten y en cualquier actividad que se
desarrolle.

En todo momento los colaboradores de Schindler cumpliran con la legislacion y estandares del
Grupo, especialmente las 5 Reglas de oro de la Seguridad:

-Respetar las instrucciones de Seguridad y pe "alizar el trabajo en caso de duda.
-Usar los EPI's y las herramientas a~'~c '“.0 <.

-Protegerse de la caida desd¢ Il ira.nediante protecciones colectivas e individuales.
-Quitar la corriente de los equipos para que no se muevan de forma inesperada.

-Identificar los riesgos y mantener el lugar de trabajo seguro y ordenado.

Una Cultura de Prevencion cumplida y asumida en la actividad diaria por cada uno de los
colaboradores de Schindler nos conducira al objetivo de CERO ACCIDENTES al que llegaremos
en un proceso de mejora continua.
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