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Pasar de “Dependiente”…

“Control” Estilo de liderazgo

Estilo de trabajoReactivo Proactivo

• Miedo / Disciplina
• Reglas / Procedimientos
• Formación

• Interiorización
• Valor Personal

• Seguridad por instinto 
natural

• Falta de implicación 
de la dirección

• Ayuda a otros a cumplir
• Colaboración en red

Dependiente IndependienteReactivo Interdependiente

Media
KGs

Tasa de Incidentes

-50% en 2 años tras implantación
-80% en 5 años tras implantación

Media
KGs

…a “Independiente” y conseguir una conducta segura interiorizada
Nuestra meta:

Entrenamiento
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Schindler Employee Safety Initiative
Pilares fundamentales

− Formación específica aplicada.
− Programa de observación del comportamiento.
− Programa de observar al observador.
− Programa de Charlas de Seguridad.



El observador enfatizará el Compromiso de Schindler con la Seguridad

Safety Walk 
Puntos clave para una Observación eficiente

Observador

« Todos juntos debemos reducir los 
Accidentes. No se transigirá con la falta de 

seguridad »
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El Observador, observará al Técnico trabajando, 
aproximadamente 5-10 minutos

Safety Walk 
Puntos clave para una Observación eficiente

Observador



Si el Observador no esta familiarizado con el Checklist, 
podrá utilizarlo como herramienta de apoyo, NO como un 
examen.  

Safety Walk 
Puntos clave para una Observación eficiente

ObservadorTécnico

Pregunta 1 : bla bla bla bla ?

Pregunta 2 : bla bla bla bla ?
…

!!!?…

Por supuesto  SI… !
SI
SI



Safety Walk 
Puntos clave para una Observación eficiente

El observador dará un feedback positivo 
por cada punto marcado con “SI”

ObservadorTécnico

Buen trabajo, usar las 
gafas de protección 
cuando se taladra es 
realmente una buena 

práctica, ¡continua así!

Gracias… ¡sólo tengo 2 
ojos, lo hago de forma 

natural!



Safety Walk 
Puntos clave para una Observación eficiente
El observador amablemente requerirá una 
explicación de los puntos marcados como 
“No” en el checklist de la Safety Walk.

Técnico

Hay alguna razón para que 
no utilices los guantes 

para sustituir ésta 
bombilla?

Bueno… estan muy 
sucios, no los puedo 

utilizar y no tengo 
repuesto…

Observador



Safety Walk 
Puntos clave para una Observación eficiente
El observador debe ofrecer constructivamente un 
feedback correctivo para cada punto marcado como “No” 
en el checklist de la Safety Walk.

Técnico

Por favor, no cambies la 
bombilla sin guantes. 

Tengo un par en el coche, 
te daré unos 

inmediatamente.

Bien, muchas gracias

Observador



Safety Walks
Resultados a 31 de diciembre de 2013
SW KG España
Objetivo: 4500   Realizadas:  6849          % realizado:  152,2 % 



Schindler Employee Safety Initiative
Pilares fundamentales

− Formación específica aplicada.
− Programa de observación del comportamiento.
− Programa de observar al observador.
− Programa de Charlas de Seguridad.



Política de Prevención. 

Schindler considera la Seguridad como uno de sus valores fundamentales y se compromete a no
ponerla nunca en riesgo asumiendo, en todos los niveles jerárquicos, la obligación de incluir la
Prevención en Riesgos en todas las decisiones que se adopten y en cualquier actividad que se
desarrolle.

En todo momento los colaboradores de Schindler cumplirán con la legislación y estándares del
Grupo, especialmente las 5 Reglas de oro de la Seguridad:

-Respetar las instrucciones de Seguridad y paralizar el trabajo en caso de duda.

-Usar los EPI's y las herramientas adecuadas.

-Protegerse de la caída desde altura mediante protecciones colectivas e individuales.

-Quitar la corriente de los equipos para que no se muevan de forma inesperada.

-Identificar los riesgos y mantener el lugar de trabajo seguro y ordenado.

Una Cultura de Prevención cumplida y asumida en la actividad diaria por cada uno de los
colaboradores de Schindler nos conducirá al objetivo de CERO ACCIDENTES al que llegaremos
en un proceso de mejora continua.



Gracias por su atención.

This presentation is our 
intellectual property.
It may not be copied 
in any manner, nor used for 
manufacturing, nor commu-
nicated to any third parties 
without our written consent.


