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Tomar notas en una libreta fisica o digital en dos columnas

| ldeasinteresantes
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Preguntas para que pensemos y aprendamos juntos

;Qué hace que una empresa se adormezca?

iQué es una gestion emprendedora?

;Qué te ha gustado mas y menos del relato de David para transformar la empresa?
Mas importante que el relato es la ejecucion. ;Qué es lo que mds y menos te gusta de su enfoque de ejecucion?

:Como estan gestionando la pandemia? ; Te convence su enfoque de fomentar el trabajo presencial?

to the heart of business
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;Volver a la oficina o trabajo en remoto?
Articulando un mejor modelo de trabajo para el futuro

Se puede — Postergar regreso
B enremoto — Usar “valles” de TELETRABAJO
] .
= ocupacion
g S
@
=S o
E oo | wmor |
Presencia — Flexibilidad horarios
OFKINA — Turnos
NO* Sk
nomddespadoysience s Querrfas trabajar desde casa? e
Soledad PERSDNM Estoy cémodo en (asa

Permite viajar y trabajar en remoto

Miedo a perder el empleo
Mejor equilibrio personal laboral

to the heart of business
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IDEAS PARA LIDERAR CON UN CORAZON INTELIGENTE

Lideres integradores para tiempos convulsos

quirénprevencion

Profesor IESE Business School

Luis Huete
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Necesitamos lideres que integren
los elementos de su ecosistema
;Qué papel tiene el corazon
inteligente en la habilidad de integrar?

to the heart of business
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A 56 Billien Move / The New:Soft Money / Bowie's Back

DON'T HATE HER

Haz que tu presencia haga mejor a los AP

demasy perdureinclusoen tuausencia RSB {® E SSFUL

Faceboo

Sheryl Sandberg, C00 Facebook

Asegurar que quien se vaya de tu equipo
salga mejor de lo que entro

to the heart of business
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7 -.r;
“Todo forma parte de'tn todo™ # =

Arquitecto, SgXX

i . .. . .
i‘ Frank Lloyd Wright

u- -

1815 Volcan Tambora (Indonesia)
Lluvias en Bélgica
Waterloo
Menos alimentos
Caballos

Karl von Draisd
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Los tiempos convulsos obligan a tener que gestionar aun mas conflictos

Tiempos convulsos
1

iProblemas y oportunidades!
i

I jGestionarlos! 1
fucir Decidir Implementar
Para reducir la dncort . N
incertidumbrea) tener un iincertidumbre! CONFLICTOS iRiesgo! Para redu.arel riesgoa)
- alinear los intereses de los
equipo diverso (PAEI); b) Confianzay respeto mutuo han de eiecut b)
) . e que han de ejecutar,
mtegralr punt;)s fie w.;ta 2 conseguir colaboracidn; c)
compiemenarios, ¢ generar confianza mutua

generar un gran respeto

Constructivo ©  Destructivo
mutuo

Fuente: Ichak Adizes
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iPor qué el rey Salomon pidid a Dios
que le concediese un corazon inteligente?

Un corazon inteligente:
El que ayuda a decidir y ejecutar sintiendo
ellargo plazo y el interés legitimo de otros

Wwﬁir mejor.

to the heart of business
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:Sobrevivo? 0 ;Sobresalgo?

Sobresalgo: buen neocortex (pienso) que “maneja” bien el limbico (siento) y el reptiliano (actio) = corazon inteligente

Neocortex

Cerebro racional.

PIENSO Razonamiento. Reflexion.

Cerebro emocional.
Emociones.
Percepcion no consciente.

Cerebro reptiliano

Cerebro instintivo.
Supervivencia.

SIENTO

ACTUO

Sobrevivo: limbico (siento) y reptiliano (acttio) con poco neocdrtex (pienso) = corazon pfimitiVO

to the heart of business
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Tres cerebros en uno y normalmente en conflicto (1)

Neocortex

Cerebro racional.
Razonamiento. Reflexion.

PIENSO

Cerebro emocional.
Emociones.

Percepcién no consciente.

SIENTO

Cerebro reptiliano

Cerebro instintive.
Supervivencia.

ACTUO

Reptiliano

No piensa, no siente, actia
Supervivencia, reproduccion, “buenos” y “malos”, mas placer menos esfuerzo

Secuestro amigdalar y sistema reticular

to the heart of business
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Tres cerebros en uno y normalmente en conflicto (2)

Neocortex

Cerebro racional.
Razonamiento. Reflexién.

PIENSO

=

Cerebro emocional.
Emociones.
Percepcion no consciente.

SIENTO

Cerebro reptiliano

Cerebro instintivo.
Supervivencia.

ACTUO

Limbico
No piensa, siente, no actia
Siente de acuerdo con las creencias que tenga cristalizado alrededor de cuatro deseos

Certezas Dominio Conexion

Limbico mas reptiliano: tipicamente gratificacion instintiva /interesada de corto plazo

to the heart of business
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Tres cerebros en uno y normalmente en conflicto (3)
Neocortex
B s Cerebro racional. -

PIENSO 3 Razonamiento. Reflexion.

Cerebro emocional.
Emociones.
Percepcion no consciente.

Cerebro reptiliano

Cerebro instintivo.
Supervivencia.

SIENTO

ACTUO

Cortex
Piensa, no siente, no actia

Opcidn 1: justificar lo que han sentido o intuido los otros cerebros (bueno aparente)
Opcidn 2: Ser el guardidn de la gratificacidn a largo plazo “pensando” en el efecto de la decisidn en el “ecosistema” (bueno real)

Progreso personal; progreso de otros; mejora relaciones

iUn corazon inteligente necesita creencias que se cristalicen alrededor de esos deseos!

to the heart of business
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Un corazon inteligente es capaz de apostar por el bien real
CORTOPLACISMO SABIDURIA DE UN CORAZON INTELIGENTE
Alta 2
(placerenlos
sentidos)
Baja Male’aparen Malo r.eaI:

(dolorenlos : . Deterioro personal
sentidos) ' ' Deterioro sociedad

Presente Futuro

Tiempo
to the heart of business
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El corazon primitivo disocia las gratificaciones de corto y largo plazo

Dominio y superioridad

Humillar, despreciar, manipular, mentir
Show-off, prepotencia, eliminacidn adversario " -
Abusar #metooy similares

Controly seguridad t Conexidny aceptacion
Sobrecontrol, celos, manas, supersticiones % Ser politicamente correcto, no ser sincero
Comida basura Servilismointeresado

Desconfianza enfermiza

Lo que nom es mi tribu es malo

El proyecto de un corazén inteligente es que triunfe el deseo de progreso (mio y del entorno) sobre las tendencias autolesivas
to the heart of business
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La mente esculpe el cerebro
;Qué he de hacer con mi mente
para esculpir un corazon inteligente?

to the heart of business

Modificamos el cerebro cuando
cambiamos I3 actividad mental
(pensamientos, emociones...)

Richard Davidson

Neurélogo
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Las ideas se tienen; en las creencias se vive

Las Ideas

Se conviertenen
Creencias “la he oido o visto muchas veces”
\

“me parece quela idea es buena”

“deseo/meinteresa darla por buena”

to the heart of business
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La historia que te cuentas
es la vida que vives

Con todo aquello que te ha sucedido,
puedes compadecerte de tfmismo... 0
verlo todo como don. Todo es'una
oportunidad de crecer o un obstaculo
que te loimpide. T eliges.

Les Miserables, Victor Hugo

to the heart of business
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Necesitamos creencias que den sabor a la vida (sabiduria) favoreciendo
el progreso personal y el de las personas cercanas

* (reo que todolo que me ocurre tiene una razon que me toca descubrir y de la que puedo sacar un bien

* Noexisteel fracaso. Existen resultados no deseados que son una fuente de aprendizaje

* Loque uno hace por los demas de alguna forma nos retorna

* Respetoy confio por principio; igualmente me hago respetar y confiar

* (reo que soy responsable de lo bueno y de lo malo que ha sucedido y sucede en mi vida

to the heart of business
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3

El deseo de progreso o
superacion es el mas inteligente

;Qué hay que hacer para convertir
ese deseo en energia que impulse?

to the heart of business
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Ahora mas que nunca tenemos que ganar nuestro “inner game":
Foco, interpretacion, estado emocional, estandares y rutinas
—~ GRCULO DE . // /Em\\\

PREOCUPACION

&
P

CiRCULO DE
INFLUENCIA

CiRCULO DE
INFLUENCIA

-

. PREOCUPACION
\_\_,_))/

S Me preocupovs. me ocupo

La energianegativa de ponerel foco en el circulo de La energia positiva de poner el foco en el circulo de
preocupacion reduce el circulo de influencia influencia expande el circulo de influencia

to the heart of business
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Progreso es contribuir a que los sistemas funcionen mejor
y por estar sanos sean sostenibles en el tiempo

Progresista es a progreso lo que carterista es a cartera (en mas de un caso)

ml&%’:@%’fg gulgi Toda propaganda debe ser popular, adaptando
FRENTE DE BATALLA. su nivel al menos intEIigEl’ltE de los individuos a

INCITAREMOS EL 0DID 1 los que va dirigida. Cuanto mas grande sea la
IJEsmu?lEEchagEssli - e masa a convencer, mas pequefio ha de ser el

BASE MORAL, LA — esfuerzo mental a realizar. La capacidad

FAMILIAY LA - s
ESPIRITUALIDAD. receptiva de las masas es limitada y su

COMERAN LAS \ comprension escasa; ademds, tienen gran
MIGAJAS QUE CAERAN T .
DE NUESTRAS MESAS. facilidad para olvidar.
EL ESTADO SERA v
DIoS”. , ? " (Joseph Goebbels)
-VLADIMIR LENIN- i

©

akifrases.com

to the heart of business
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Condcete, acéptate, supérate

o Se sabe como eres en como
N % haces uso del poder, de la
riqueza; en tu manera de
beber; en como sabes sufriry
en como tratas a los demas

Enlamesay en el juego se
conoce al caballero

AUGUSTINE

ML

to the heart; of business

He de ganar [as batallas que se libran en

Conocerme y superarme $ —— Actitud positiva “Pensar en otros

Corazoninteligente - - Voluntad 2 § Regenerar I3 energia

2

y -"‘

” f
o ’ £ h ‘ 4 c-r
" - 2 B - ] & f';:’- '-#;f . -
" '_/
{4 Vs
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Las prioridades en el “time allocation” de un corazén inteligente

® ® o

. Tiempo para i
Tiempo para i pop _ Tiempopara Tiempo para hacer
integrar Cuestionarse como inspeccionar, planificary ersonalmente tareas
hacer mejor las cosas hacer seguimiento P
to the heart of business
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Tres vias para
progresar

Habitos (3)
Inspiracion

Evento emocionalmente.
muy significativ

to the heart of business
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El estrés malo mata neuronas claves
para construir un corazon inteligente
;Como gestionar el estrés?

to the heart of business

El cortisol, la hormona @
malo, destruye las.neuronas
permiten controlarel sistema
limbico desde la corteza

Enrarece el cardcter,
generavision de
W tunel, quita vitalidad
N EECE]
organismo

to the heart of business
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El estrés genera una vision de tinel

to the heart of business

Estilos explicativos
(Positividad, proactividad,
aprendizaje, generosidad)

to the heart of business
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;C6mo hago frente a complejidad que me estresa?

Mecanismos de Progreso Mecanismos de Deterioro
Respuestas que desencadenen mejoras en I3 calidad humana Respuestas que desencadenan deterioros en la calidad humana
1. Hacer introspeccion para conocerse mejor 1. Echar [a culpa a los demds. Victimismo
2. Razonar, ir por partes, separar, ver los matices 2. Inventarse razones justificativas
3. Usar laadversidad paramejorar el anticiparsey prever 3. Negarsea ver la realidad (rechazoal mensajero)
4. Desplazar el conflicto del foco de atencidn con un ocio sano 4. Inhibirse de afectosy pensamientos
5. Desdramatizary despersonalizar parareducirla carga emotiva 5. Huida hacia delante
6. Sentido del humor al expresar la adversidad. Reirse de uno mismo 6. Intento desproporcionado de manejary controlara otros
7. Activar el espiritu de servicioy generosidad 7. Retirada autista en la irrealidad
8. Practicar el ascetismo: el esfuerzo nos prepara para un futuro mejor 8. Culpabilizacion como excusay pasividad auto-punitiva
9.Dar un significado engrandecedor a la adversidad 9. Hipocondria
10. Controlar [a mente, interpretacion y la respuesta 10.Vueltaa niveles primitivos de conducta (abusos, etc.)

to the heart of business
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Lo que mas me sorprende del hombre
occidental es que pierden Ia salud para ganar
dinero, después pierden el dinero para
recuperar la salud. Por pensar ansiosamente en
el futuro, no disfrutan el presente; por lo que
no viven ni el presente ni el futuro. Y viven
como si no tuviesen que morir nunca... Y
mueren como si nunca hubieran vivido

Dalai Lama

to the heart; of business
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La adversidad puede sacar lo mejor de uno
;Como gestiono [as adversidades?

to the heart of business

El ser humano puede
sacar de si lo mejor
en circunstancias =
adversas 4 T R . e ViktorE .Frankl

Psiquiatra, SgXX

Cambios fuera igual a mas “problemas” dentro
Mas problemas igual a mas conflictos
Los conflictos si son disfuncionales debilitan
j Los conflictos si son funcionales regeneran

to the heart of business
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La realidad se mira, se interpreta, se siente, y sobre esa realidad setomandecisiones

to the heart of business

El dolor es inevitable;

=y ¢l sufrimiento por tener dolor es evitable
&

to the heart of business
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MUCHAS GRACIAS!

LUIS HUETE
Profesor IESE Business School

www.luishuete.com

huete@iese.edu
. . @ 0 @LuisMhuete




